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i- Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2025

Tukiklinikat jarjestetaan Teamsissa
perjantaisin klo 8.30-9.00.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen hetkeksi
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa rauhassa.

Esitysta ei tallenneta. Materiaalin saa
esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Mita organisaation lahettamat sahkoiset viestit voivat sisaltaa?
- Sahkoiset viestit

23.5. e are :
- Viestisisallon muotoilu
Esittaja: Henna-Maria Vahamaki, erityisasiantuntija
Organisaatioiden asiakaspalvelun tarjoama tuki A7 e ”,mkaan_ D el
6.6. Cre s e b —hankkeen jakelulistalle
Suomi.fi-viestien kayttoon
13.6. Koonti kevaan teemoista ja ajankohtaisista asioista https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
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https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

E Suomi.fi-viestien kaytossa siirrytaan REST-rajapintaan

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla, Alkaen Muutos

REST-rajapinnalla. 1.1.2025 Uusia liityntdja ei ena tehda

REST-rajapinnan lisaksi organisaatiot voivat kayttaa vanhohin rajapintoihin

POST-rajapintaa henkildiden ja yrityksien tiyttamien 1.1.2026 Vanhothin liityntGihin ei enaa
lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-viesteille. lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan
Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta pysyvasti
ollaan luopumassa vaiheittain; naihin rajapintoihin
kuuluvat WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.

Lue lisda rajapinnoista —
23.5.2025 Lue, mitd siirtyma tarkoittaa palvelua jo kdyttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus
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Organisaation lahettamat
sahkoiset viestit



Laki hallinnon yhteisista

B Velvoitetut ja oikeutetut organisaatiot sakoisen asioinnin

tukipalveluista 571/2016

Kayttovelvoitetut julkishallinnon organisaatiot Kayttooikeutetut toimijat

Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa palvelua
hoitaessaan lakisaateista tehtavaa. Esimerkiksi:

*  Kirkot
* Korkeakoulut

Seuraavat tahot ovat velvollisia kayttamaan Suomi.fi-

viesteja:

* valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja
lilkelaitokset

* hyvinvointialueet

* kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa

saadettyja tehtavia
* tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa palvelua,
pl. toimijat jotka hoitavat julkishallinnon tehtavaa.

* Esim. vakuutusyhtiot |lahettaessaan tyoelakeotteita

Digitaalisen ensisijaisuuden yhteydessa lainsaadantoa
tarkennetaan siten, etta velvoitettujen organisaatioiden
on kaytettava Suomi.fi-viesteja sahkoisessa
tiedoksiantomenettelyssa.

Lisaksi kayttovelvoitetut organisaatiot saavat kayttaa
palvelua myoés muuhun asiakasviestintaan ja
asiakasneuvontaan.

23.5.2025 Lue lisaa =


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus

K Mitd Suomi.fi-viesteihin voi ldhettd4?

Tiedoksiannot *

Paatokset
" Asiasi kasittely on valmistunut. Loydat paatosdokumentin liitteena.
Voit hakea muutosta paatokseen néin.”

limoitukset
”Liitteena ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.”
"llmoitus kuulemisesta.”

Kutsut
”kutsu todistajan kuulemiseen”
"kutsu katselmukseen tai tarkastukseen”

Taydennyskehotus
”Lahettamanne hakemus on ollut puutteellinen.
Taydentakaa hakemustanne nain...”

Tarkastuskertomus
”Liitteena tarkastuskertomus...”
"Tarkastuskertomus on valmistunut. Loydatte sen asiointipalvelusta...”

Asiakirjan saapumisilmoitus
”XXX asiakirja on saapunut. Voitte noutaa asiakirjan asiakaspalvelusta
aukioloaikoina...”

Arvio padtoksen antamisajankohdasta
”Olemme aloittaneet asianne kasittelyn. Paatos valmistuu arviolta 4
viikon kuluttua. Léahetdamme paatdksen Suomi.fi-viesteihin...”

Tavoite: varmistaa, ettd asianosainen saa tiedon hdnta
koskevasta asiasta virallisesti ja luotettavasti, jotta hédn voi
kayttdd oikeuksiaan, antaa selvityksensd tai ryhtyd
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Suomi.fi-viestien kautta voi ldhettdd myds séihkoisen
todisteellisen tiedoksiannon, jos tarvitaan juridisesti sitova
tieto siita, etta viesti on vastaanotettu.

* Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan myo6ta vuodesta 2026
lahtien kayttovelvoitettujen organisaatioiden tulee lahettaa Suomi.fi-
viesteihin Hallintolain 54 §:ssa tarkoitetut asiakirjat, kuten paatokset ja
muut asian kasittelyyn vaikuttavat tiedoksiannot. Vieressa nakyva lista on
suuntaa antava ja jokaisen organisaation tulee itse arvioida, mitka sen
omista asiakirjoista kuuluvat Hallintolain 54 §:n soveltamisalaan.
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https://dvv.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-digitaalisen-viranomaisviestinnan-ensisijaisuudesta

K Mitd Suomi.fi-viesteihin voi ldhettd4?

Asiakasviestintaa kasittelyn etenemisesta

Vastaanottokuittaus
"Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa taydentaa sita ja seurata

kasittelya nain...”

Asian vireilletuloilmoitus

" Asiasi on rekisterdity. Diaarinumero on XX/XX/2025. Asiaa kasittelee
Matti Meikaldinen (yhteystiedot). Kasittelyaika on noin 4 viikkoa...”

Etenemistieto tai ilmoitus

”Asiasi on edennyt lautakunnan kasittelyyn ja asiankasittely
etenee seuraavaksi ndin...”

Tavoite:

Pitdd asiakas ajan tasalla ilman, ettd asiakas
kokee tarvetta viliaikatietojen kyselemiseen
Vahvistaa, ettd hédnen IGhettdmdnsd asia
(esim. hakemus, mielipide kaavoituksesta) on
tullut perille

Lisata Idpinékyvyyttd ja luottamusta
kasittelyprosessiin

23.5.2025



B mits suomi.fi-viesteihin voi lihettis?

Ennakoivat viestit

©
©
©

Ennakoiva ilmoitus
”Yhdistyksenne haki kulttuuriavustusta vuonna 2024. Vuoden 2025
avustukset tulevat hakuun xx.xx. ja hakulomake aukeaa tanne...”

Muutoksia palveluissa -asiakastiedote
”\/arhaiskasvatusmaksuihin tulee muutoksia 1.8.2025 alkaen. Tiedot
perustuvat tulorajoihin, jotka ovat paivittyneet. Tarkistathan
tarvittaessa tulotietosi...”

Muistutus

”Palvelusetelisi voimassaolo paattyy kuukauden kuluttua. Varaa aika
palveluntuottajahammaslaakarille nain...”

"Hakemuksesi jatkoajan maaraaika lahestyy...”

"Et ole vield ilmoittanut taloutesi vesimittarin lukemaa. lImoita se
sahkoisella lomakkeella...”

Tavoite: Tukea sujuvaa asiointia ennakolta
annettavan tiedon avulla, jotta asiakas voi toimia
ajoissa ja ndin vdlttyda viivéstyksilté tai ongelmilta.
Samalla asiakkaalle tarjotaan lisGarvoa tuottavia,
asiakasldhtoisic palveluita séhkbisessa ja
saavutettavassa muodossa.

23.5.2025



B mits suomi.fi-viesteihin voi lihettis?

Muuta yleista asiakasviestintaa

Varattu tapaamisaika
”Sinulle on varattu uusi tapaaminen, valmistaudu nain.”
”Lisaa tapaaminen kalenteriisi klikkaamalla tasta.”

Muistutus varatusta ajasta
"Tapaaminen lahestyy. Tarvittaessa peru aika tai siirra sita nain.”

Tavoite: Varmistaa, ettd asiakas saa

Lisatietopyyntd tarvittavat tiedot ja ohjeet voidakseen
"Tarvitsemme lisatietoja hakemukseesi liittyen...” . . . .. . ..
"Selvityksen tueksi tarvitsemme sinulta viimeisimman palkkakuitin...” reagow/a ajoissa ja toimia oikein. Ndin
taataan sujuva ja selked asiointi.
@

Tietojen tarkistuspyynto
”Ohessa automaattisesti lahetetty ote omista tiedoistasi.
Jos huomaat tiedoissa korjattavaa, ilmoita niista nain.”

Toimintaa vaativa tehtdva
”Sinulle on uusi tehtava. Toimi ndin XX.XX mennessa.”
"Huomasimme, ettd maaraaika lahestyy, toimi ndin.”

: Lasku, maksu tai kuitti
X ;b ”Sinulle on saapunut lasku, maksa se nain erapaivdan mennessa. Voit

kopioida laskun virtuaaliviivakoodin...”
”0Ohessa kuitti maksustasi.”

23.5.2025
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Mita Suomi.fi-viesteihin ei voi
lahettaa?

Suomi.fi-viesteja ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa
yleisluontoiseen, kohdentamattomaan viestintaan,
kuten

* yleisten tiedotteiden lahettamiseen
*  markkinoimiseen
° mainostamiseen.

Suomi.fi-viestit palvelee kayttajiaan parhaiten, kun
he voivat luottaa saavansa itselleen tarpeellisia
viesteja viranomaisilta sahkdiseen postilaatikkoonsa.




Kun vastaanottaja saa uuden
viestin, ilmoitetaan hanelle asiasta
sahkoposti-ilmoituksella™ (seka
push-ilmoituksella).

Jos vastaanottaja ei lue saamaansa
viestia, muistutetaan hanta myos
asiasta sahkoposti-ilmoituksella.
Lukemattoman viestin ilmoituksen
|lahetysasetuksia on mahdollista
muuttaa.™*

lImoituksessa kerrotaan
aina organisaationne nimi,
ellette piilota sita.

* = 2026 alkaen sahkodposti-ilmoituksia
lahetetaan vain, jos vastaanottaja on
antanut sahkopostiosoitteensa.

23.5.2025

IiImoitusten muotoilu
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Uusi viesti Suomi.fi-viesteissa %

Sinulle on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin.

Viestin lahettdja: Digi- ja vdestotietovirasto, Suomi.fi-
viestit

Paaset lukemaan viestisi tunnistautumalla Suomi.fi-
verkkopalveluun tai avaamalla Suomi.fi-
mobiilisovelluksen.

Tietoturvasyista Suomi.fi-viesteista saamasi sahkopostit eivat
koskaan sisalla linkkeja. Siksi emme ohjaa sinua lukemaan viestia
suoran linkin kautta.

Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon yhteinen viestipalvelu. Palvelun
tuottaa Digi- ja vdestotietovirasto.

Tama on automaattinen viesti. Et voi vastata tahén viestiin.

Voitte halutessanne muokata uuden
viestin sahkoposti-ilmoituksen
otsikkoa ja sisaltoa lisaamalla
muokkauksen Suomi.fi-viestien

oletuspohjaan.

Muokattu sisaltdé upotetaan

tahan valiin.

Muokattu otsikko alkaa
”"Suomi.fi-viestit:” ja tata
seuraa organisaationne
muokkaama osa.

limoitus ei saa sisaltaa
henkil6tietoja tai linkkeja.

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/ilmoitusten-hallinta

E Sahkoinen viestikokonaisuus
o D . - =

Asiakkaalle lahteva sahkoinen viesti koostuu
naista elementeista:

* organisaation nimi (ilmoitetaan
kayttoonottovaiheessa, voidaan muokata
myohemmin)

* palvelun nimi (valitaan kayttoonottovaiheessa,
voidaan muokata myohemmin)

* viestin otsikko

* viestin sisalto

* mahdollisten liitteiden nimet

23.5.2025

Saapuneet

2.2.2024
® Liikenne- ja viestintavirasto
Ajoneuvoverolippu

15,1.2024

Poliisi
Liikennevirhemaksupaatos
Olet kuitannut viestin 16.1.2024

19.12.2023
Digi- ja vdestotietovirasto
Presidentinvaali 2024

16.12.2023
® Verohallinto
Huomioitavaa OmaVerossa

15.11.2023
Maanmittauslaitos
Toimituksen 2023-780292 kirjelahetys

30.10.2023
Pirkanmaan hyvinvointialue

Tilaamanne kopiot

2582 2N722
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Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt

Paivita
o1 D .- -
é £ Saapuneet
Lasku kaynnistdsi poliklinikalla
@
15.2.2025
Lahettdja: Hyvinvointialue A,
Keuhkotautien poliklinikka
Vastaanottaja: Maija Meikaldinen
@
Tassa on lasku kdynnistasi keuhkotautien
poliklinikalla. Lasku on viestin liitetiedostona.
llmoitus Laskun summa on 38,25 € ja erdpdiva on
1.3.2025.
Voit maksaa laskun liitteen tietojen avulla tai
& kopioimalla alla olevan virtuaaliviivakoodin.
Virtuaaliviivakoodi: 20448684358743hefhty4377
&
E Lasku _HVA_15012025.pdf
96,94 kt
Vel
.{g}. Poista viesti
Asetukset

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu

E Suositeltu kayttotapa: Koko asiasisaltd Suomi.fi-viesteihin

Ensisijaisesti tiedoksiannot ja muut viestit tulee lahettaa Suomi.fi-
viesteihin vastaanottajan saataville, jotta tama saa tarvitsemansa
tiedon mahdollisimman helposti ja selkeasti.

Kirjoittakaa viesti mahdollisine ohjeineen lahtokohtaisesti Suomi.fi-
viesteihin saapuvan viestin viestirunkoon
mita asiaa viesti koskee
merkittavat tiedot kerrottuna viestin tekstisisallossa
kertokaa, jos vastaanottajalta odotetaan jotain toimenpiteita
tarvittaessa muu ohjeistus, lisatiedot tai yhteystiedot
Jos asiaan liittyy dokumentteja: liittakaa viestiin liitteeksi vain ne

tiedoksiannot ja muut asiakirjat joita asiakas voi tarvita
dokumenttimuodossa esim. eteenpain valitettavaksi.

oo D ..~ -

< Saapuneet
Lasku kdynnistdsi poliklinikalla

15.2.2025

Lahettdja: Hyvinvointialue A,
Keuhkotautien poliklinikka
Vastaanottaja: Maija Meikédldinen

Téssa on lasku kdynnistasi keuhkotautien
poliklinikalla. Lasku on viestin liitetiedostona.

Laskun summa on 38,25 € ja erapaiva on
1.3.2025.

Voit maksaa laskun liitteen tietojen avulla tai
kopioimalla alla olevan virtuaaliviivakoodin.

Virtuaaliviivakoodi: 20448684358743hefhty4377

E Lasku _HVA_15012025.pdf
96,94 kt

Poista viesti

Lahettaja ei salli vastaamista tahan viestiin.

=2 o l &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

23.5.2025

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu#viestin-tekstisisalto

E Vaihtoehtoinen tapa: Asian yhteenveto Suomi.fi-viesteihin ja
ohjaus asiointipalveluun

23.5.2025

ot D ..~ -

< Saapuneet
Paatos OmaKuntaK asiointipalvelussa

15.2.2025
Lahettaja: Kunta K, Varhaiskasvatuspalvelut

Vastaanottaja: Maija Meikaldinen

Olet saanut paatoksen varhaiskasvatuspaikasta.
Paikka on myonnetty. Tarkemmat tiedot 6ydat
paatésdokumentista.

Loydat paatoksen ja voit vastaanottaa
varhaiskasvatuspaikan asiointipalvelusstamme
OmakKuntakK.

Siirry OmaKuntaK-asiointipalveluun tasta

Asiointipalvelussa loydat paatoksen
valitsemalla ylavalikosta Varhaiskasvatus ja
avaamalla sen alta Avoimet tehtdvat.

Jos olet tyytymaton saamaasi paatokseen voit
hakea siihen oikaisua. Oikaisuvaatimusohjeet

|oydat paatosdokumentista.
Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.

® T I &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

* Jos ei ole mahdollista laittaa koko asiaa Suomi.fi-viesteihin (esim. liian
suuri liite tai muu painava syy), antakaa asiasta kuitenkin tiivistelma
Suomi.fi-viesteihin lahetettyyn viestisisaltoon ja ohjatkaa asiakas
linkilld sinne, missa koko asia on saatavilla.

* Jos organisaatiollanne on asiointipalvelu, jossa esitetaan samaa
tietoa kuin mita Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tai jonne
loppukayttajan pitaa osata siirtya Suomi.fi-viesteista, tulee Suomi.fi-
viestien ja asiointipalveluiden roolit asiakasviestinnassa maaritella
selkeasti.

Suomi.fi-viesteissa linkki on turvallinen, silla sahkadisia viesteja paasee
lukemaan vain vahvasti tunnistautuneena ja ainoastaan hyvaksytyt
|ahettajaorganisaatiot voivat l[ahettaa sahkaoisia viesteja, jolloin sekaan ei

paase vaarallisia kalasteluviesteja. Linkki itsessaan lisaa myos

turvallisuutta, silla silloin asiakkaan ei tarvitse itse |dhtea etsimaan

oikeaa sivua hakukoneiden kautta, jolloin on myds vaara paatya
huijaussivustolle. Lue lis33 —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestien-ja-asiointipalvelun-valinen-suhde

23.5.2025

Muita tarkeita huomioita sahkoisen viestin sisallosta

Mahdollisuus ohjata tarvittaessa eteenpadin

Tarvittaessa linkilla voi ohjata sahkoisesta viestista myos muualle lisatiedon aarelle, jos annetaan esimerkiksi
asiakasneuvontaa tai halutaan tarjota lisatietoja asian hoitamisen tueksi. Linkki voi olla esimerkiksi:

e sahkoiseen lomakkeeseen
e organisaationne verkkosivuille (lisatietoa palvelusta, hallituksen poytakirja, karttapalvelu)
e toisen viranomaisen verkkosivuille tai asiointipalveluun

Huomioikaa erilaiset asiakkaat

Julkisen hallinnon kanssa asioivien henkildiden digitaidot vaihtelevat. Vuoden 2026 alusta alkaen kaikille Suomi.fi-
tunnistusta kayttaville henkildille luodaan tunnistautumisen yhteydessa sahkodinen postilaatikko Suomi.fi-viesteihin,
jolloin palvelun pariin tulee yha enemman henkildita, joiden digitaidot vaihtelevat.

Mobiililahtéinen suunnittelu

Suurin osa Suomi.fi-viestien kayttajista kayttaa palvelua mobiililaitteella. Joko Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai
mobiililaitteen verkkoselaimella. Huomioikaa ensisijaisesti, miten sahkdiset viestit ja asiointipolut toimivat
mobiilikayttajia ajatellen. Esimerkiksi Suomi.fi-mobiilisovelluksessa tunnistusistunto ei ole jatkuvasti voimassa, joten
asiakas joutuu tunnistautumaan uudelleen, jos hanet ohjataan linkilla asiointipalveluun.



23.5.2025

Kaikkien kayttdjien sujuvan digiasioinnin varmistamiseksi meilla on
vahva suositus Suomi.fi-viesteja kayttaville organisaatioille:
Lahettakaa koko asia Suomi.fi-viesteihin

Suomi.fi Kehittajille —sivustolle on julkaistu blogikirjoitus, jossa
aihetta kasitellaan lisaa esimerkkien kanssa:
Hyvan sahkoisen viestin ominaispiirteet - mita lahettavan
organisaation tulee huomioida niita lahettdessaan?



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan

B Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja DVV:n vastaukset

23.5.2025

Kysymys

Oliko niin, etta lahettaja
nakee, milloin viesti on
luettu?

Onko teilla tietoa, millaisella
viiveella nykyaan ihmiset
lukevat viesteja?

Vastaus

Kylla, sahkoisen viestin lahettanyt organisaatio pystyy seuraamaan lahettamiensa viestien
etenemista vastaanottajalle Suomi.fi-viestien toimittamien tilatietojen avulla. Kyseessa on siis
toiminnallisuus nimelta Viestien tilatietojen seuraaminen. Linkin takaa loytyy taulukko, jossa on
kerrottu mitka kaikki tilat on mahdollista saada. Organisaatio voi itse paattaa mita tilatietoja se
seuraa. Huomiona se, jos kayttaa Suomi.fi-viesteja jarjestelmatoimittajan kautta, toiminnallisuuden
kaytto on riippuvainen siita, miten se on jarjestelmaan toteutettu. Tarvittavista toiminnallisuuksista
kannattaa aina esittaa toiveita jarjestelmatoimittajien suuntaan.

Jos organisaatio haluaa kayttaa sahkaoista todisteellista tiedoksiantoa, silloin tilatietojen
seuraaminen on “pakollista”, koska muuten ei voi saada tietoa siita, etta vastaanottaja on kuitannut
todisteellisen tiedoksiannon vastaanotetuksi.

Meilla ei ole tarkempaa tietoa siita, millaisella viiveella vastaanottajat sahkoisia viesteja lukevat,
mutta tilaisuudessa yhden organisaation edustaja vastasi “Kokemuksena muutamasta minuutista
useampiin paiviin”. Suomi.fi-viesteista lahtee vastaanottajille automaattisesti ilmoitus
lukemattomasta viestista, jos viestia ei ole luettu seitseman paivan sisalla.

Digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuuden myota sahkoinen postilaatikko todennakadisesti

tulee olemaan uusi normi. Ennen paivarutiiniin kuulunut “kavaisen postilaatikolla” vaihtuu
hiljalleen "kurkkaan onko tullut uusia viesteja” rutiiniin eli sahkdisia viesteja seurataan aktiivisesti
myos loppukayttdjien puolelta.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/ilmoitusten-hallinta#lukematon-viesti-ilmoituksen-asetusten-saataminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/ilmoitusten-hallinta#lukematon-viesti-ilmoituksen-asetusten-saataminen
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
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Kysymys

Mita tarkoittaa liian suuri liite?
Tarkennus: jos puhutaan
tavanomaisista PDF-liitteista, niin
onko rajoituksia, kuinka suuri
litedokumentti voi olla?

Vastaus

Uudessa REST-rajapinnassa on nostettu liitetiedoston kokorajoituksia ja mm.
mahdollistettu usean liitteen lisaaminen sahkoiseen viestiin. Useissa tapauksissa
nama riittavat organisaatioiden tarpeisiin, mutta esimerkiksi kartat saattavat ylittaa
nama rajoitukset. Joissain tapauksissa karttoihin voi esimerkiksi linkata, jos ne
loytyvat verkkosivuilta.

Sahkoisesti toimitettavan viestin liitteet voivat olla:
* PDF-tiedostoja (.pdf)

* kuvatiedostoja (.jpg,/.jpeg/.png)

* Microsoft Word -asiakirjoja (.doc/.docx)

* Microsoft Excel -tyokirjoja (.xIs/.xlsx)

* Microsoft Powerpoint -esityksia (.ppt/.pptx)

* Open Document -tiedostoja (.odt/.ods)

* tekstitiedostoja (.txt).

Sahkoiseen viestiin voi lisata useita liitteita. Yhden liitteen maksimikoko on 10 Mt.
Viestiin voi maksimissaan liittaa 50 tiedostoa.

Suomi.fi-viestit varmistaa ennen sahkdisen viestin valittamista eteenpain, etta sen
liitteissa ei ole viruksia tai haittaohjelmia.
Sahkdisen viestin sisaltd - Suomi.fi-viestit - Suomi.fi kehittdjille



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoisen-viestin-sisalto
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Kysymys

Voivatko vesilaitokset (kunnan
vesilaitos vs yritys)

kayttaa Suomi.fi-viesteja
raportoimaan hintamuutoksista?

Mika mahtaa olla tilanne
Yritysten suomi.fi viestien osalta?

Vastaus

Lyhyesti: kylla, jos kyse on lakisaateisten tehtavien hoidosta.

Tassa on kyseessa Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista, 5.3
§:n mukainen toimija, jolloin sopimuksen nojalla voidaan hoitaa lakiin perustuvaa
julkista tehtavaa. Asiakasorganisaation tulee hakea palvelukohtaista kayttolupaa ja
asiasta tehdaan paatos. Kayttolupahakemuksella tarkennetaan viela, mihin lakiin
perustuvan sopimuksen nojalla tassa hoidetaan julkista tehtavaa (tassa tapauksessa
kyseessa voisi olla mahdollisesti vesilaki?).

Y-tunnuksellisia Suomi.fi-viestit kayttajia on noin 40 000. Yritykset (myo6s yhdistykset
ja yhteisot) ovat Suomi.fi-viestien loppukayttajia, kuten henkilot, joten tarkemmin
Suomi.fi-viestien kaytosta yrityksessa voi lukea taalta: Viestien kaytto yrityksessa -
Suomi.fi-viestien ohjeet - Suomi.fi

Digitaalisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus ei velvoita yrityksia vastaanottamaan
viranomaispostia ensisijaisesti sahkoisena. Organisaatio voi kuitenkin lahettaa
sahkadisia viesteja Suomi.fi-viesteihin yritykselle, jos yritys on palvelun ottanut
kayttoonsa.

Suomi.fi-viestien kehittamisen osalta tiekartalla ei ole talla hetkella yrityksien
nakokulmasta tulossa muutoksia, silla talla hetkella kehityksessa keskitytaan
ensisijaisesti henkiloihin, joita tuleva muutos koskettaa.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/kayttoluvan-hakeminen
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-yrityksessa
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto-yrityksessa
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke
https://dvv.fi/suomi.fi-infot
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Kysymys Vastaus

Lahettajan postilaatikko tayttyy Kysymys liittyy nyt nimenomaan SMTP-rajapintaan eli sahkopostiliityntaan. Sahkopostiliitynta liitetaan

vastaanottajien hetuista. Onko organisaation domainiin ja sahkopostiohjelmaan, jolloin Suomi.fi-viestien lahettaminen ja

tahan tulossa muutosta? Onko vastaanottaminen tapahtuu sahkopostiohjelman kayttoliittymaa hyodyntaen.

jatkossa myos

hetu@asiointitili.fi? Sahkopostiliitynta (SMTP-rajapinta) on vanha liitynta, joka poistuu kokonaan 1.1.2027 (katso ylempaa
dia 3). Sahkopostiliitynnasta luopumisen myota Suomi.fi-viestit ei enaa tarjoa mahdollisuutta lahettaa

Jatkokysymys: Onko tasta tai vastaanottaa viesteja suoraan organisaation sahkopostipalvelusta. Digi- ja vaestotietovirasto ei

mahdollista luopua jo nyt? jatkossakaan tarjoa asiakasorganisaatiolle suunnattua kayttoliittymaa Suomi.fi-viestien kayttamista

varten. Sahkopostiliityntaa kayttaneen organisaation on hyva kayda lapi, mihin rajapintaa on tahan
mennessa kaytetty ja mita jatkossa sen tilalle tarvitaan. Korvaamisen suunnittelussa voi kayttaa
esimerkiksi Valmisohjelmistoista koottua listaa.

Jatkossa organisaatio lahettaa ja vastaanottaa sahkadisia viesteja liittymalla Suomi.fi-viestien REST-
rajapintaan joko omalla jarjestelmalla tai valmisohjelmiston kautta. Jatkossakin sahkodisen viestin
lahettamiseksi henkilo yksiloidaan henkilotunnuksen perusteella. Useimmissa jarjestelmissa
henkilotunnukset on mahdollista piilottaa seka rajata kayttooikeuksia sen mukaan, kuka asiaa saa
kasitella, joten henkilotunnukset ovat nakyvissa vain rajatusti. Tukipalvelulaista tuleva kayttovelvoite
on riittava henkilotietojen kasittelyperuste.

Jos organisaationne haluaa jo nyt lopettaa sahkopostiliitynnan kayton, olkaa yhteydessa Suomi.fi-
viestien Kayttoonottoihin: viestit-kayttoonotot@dvv.fi

23.5.2025


mailto:hetu@asiointitili.fi
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus/vanhat-rajapinnat/smtp
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto#ohjelmistotoimittajia-joiden-tuotteissa-on-integraatio-suomi-fi-viesteihin
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2016/571#chp_2__sec_5__heading
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Kysymys

Onnistuuko Stralforsin
Digipostin kautta uuteen
rajapintaan?

Suositeltu kayttotapa on
sisallyttaa viestin tekstisisalto
itse viestirunkoon. Olemme
kuitenkin aikeissa pitaa itse
viestirungon minimaalisena ja
viestin liite on se, jossa itse
viestittava asia loytyy. Tama
ratkaisu ollaan tekemassa
siksi, etta kirjeviestimme
valittyvat Suomi.fi -viesteihin
erillisen valittajapalvelun
kautta. Tama lienee
mahdollista?

Vastaus

Heiltd on olemassa integraatio Suomi.fi-viesteihin eli kannattaa olla ensin suoraan yhteydessa
PostNord Stalfors.

Digi- ja vdestotietoviraston puolelta harvemmin on mitaan esteita. Kannustammekin kaikkia
jarjestelmatoimittajia ottamaan Suomi.fi-viestit osaksi jarjestelmaa, jotta kayttovelvoitetuilla
organisaatioilla on mahdollisuus eri jarjestelmien kautta hyodyntaa turvallista ja keskitettya
sahkoista viestintaa. Uuden modernin REST-rajapinnan ansiosta integraatioiden rakentaminen on
teknisesti helpompaa.

On mahdollista.

Suosittelemme kuitenkin myds minimaalisessa viestirungossa kertomaan aina ne oleellisimmat ja

tarkeimmat asiat edes lyhyesti. Esimerkiksi:

- ”"Liitteena on paatos opintotuesta. Sinulle on mydnnetty opintotukea. Opintotuki maksetaan
ilmoittamaasi tilinumeroon kerran kuussa 1.9.2025 ldhtien.”

- "Liitteena on vahvistuksesi ajanvarauksesta hammaslaakarille 1.6.2025 klo 13. Voit perua tai
muuttaa ajan olemalla yhteydessa: xxx...”

Tama muun muassa siksi, etta mobiilikayttajien on haastavaa lukea asioita esimerkiksi PDF-
tiedostoista, koska teksti on usein hyvin pienella.

Sahkoisen viestin ja ilmoituksen muotoilu - Suomi.fi-viestit - Suomi.fi kehittajille



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu

B Tukiklinikalla esitetyt kysymykset ja DVV:n vastaukset

Kysymys

Onko laskujen osalta tulossa
kehitysta? Vai onko
tarkoitus, etta asiakkaat
kopioivat
virtuaaliviivakoodeja
verkkopankkiin?

Miten tdma muutos (REST-
siirtyma) vaikuttaa asiakkaan
suunnasta tulevaan
viestintdaan organisaation
suuntaan?

23.5.2025

Vastaus

Suomi.fi-viesteihin ei talla hetkella ole suunnitelmissa lisata ominaisuuksia, jotka mahdollistaisivat
maksamisen.

Virtuaaliviivakoodin lisaaminen viestirunkoon tekee kuitenkin laskujen maksamisesta helpompaa ja
sujuvampaa kuin pelkka laskun lisaaminen liitteeksi. Etenkin mobiilikayttajia ajatellen virtuaaliviivakoodi
on nappara sellaisille henkildille, jotka hoitavat myos paivittaiset pankkiasiat mobiilisovelluksien kautta.
Viestirunkoon voisi myos lisata esimerkiksi tiedot maksettavasta summasta, tilinumerosta, viitteesta ja
erapaivasta.

Myos REST-rajapinta mahdollistaa henkildiden tai yrityksien aloittamat viestit organisaation suuntaan.
Tama tarkoittaa siis sita, etta Suomi.fi-verkkopalvelusta tai Suomi.fi-mobiilisovelluksella on mahdollista
lahettaa kokonaan uusi viesti organisaatiolle tiettyyn palveluun.

REST-rajapinnassa organisaation on myos mahdollista viestikohtaisesti valita, voiko asiakas vastata
kyseiseen viestiin vai ei. Tama tuo paljon joustavuutta sen mukaan, mihin asioihin liittyen asiakkaille
lahetetdaan sahkaoisia viesteja.

Organisaatiot voivat myos hyodyntaa Suomi.fi-viestien kautta kulkevia sahkoisia lomakkeita, jolloin
asiakkaat voivat helposti |lahestya organisaatiota tietyissa

asioissa sahkoisen lomakkeen tayttamalla ja lahettamalla.
Viestien vastaanottaminen - Suomi.fi-viestit - Suomi.fi kehittajille



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-vastaanottaminen

i- Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2025

Organisaatioiden asiakaspalvelun tarjoama tuki Suomi.fi-viestien

6.6. kayttoon
Esiintymassa Verohallinto
13.6. Koonti kevaan teemoista ja ajankohtaisista asioista

Tukiklinikat jarjestetaan Teamsissa
perjantaisin klo 8.30-9.00.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen hetkeksi
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa rauhassa.

Esitysta ei tallenneta. Materiaalin saa
esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

23.5.2025


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Jaiko joku tukiklinikka valiin? Tule kertaamaan elokuussa!

Suuren suosion vuoksi Digi- ja vaestotietovirasto jarjestaa elokuun lopussa kertausviikon niista
tukiklinikoista, joissa kasiteltiin Suomi.fi-viestien kayttoa ja kayttoonottoa.

Tukiklinikat ovat vk 35 aikana jokaisena arkiaamuna klo 8.30-9.00 Teamsissa:

* ma 25.8.25: Suomi.fi-viestien perusesittely

e ti26.8.25: Viestien toiminnallisuudet

* ke 27.8.25: Tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelu (TKJ-palvelu)

* t0 28.8.25: Suomi.fi-viestien kayttoonotto julkishallinnon organisaatiossa
e pe 29.8.25: Sahkadisten viestien sisalto

IImoittaudu mukaan Suomi.fi-viestien tukiklinikoiden kertausviikolle

23.5.2025


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat/suomi-fi-viestien-tukiklinikka-25-8-25-suomi-fi-viestien-perusesittely

i= Tukiklinikat jatkuvat syyskuussa 2025 !

23.5.2025

Kerro meille millaisia kysymyksia juuri teidan organisaatiossanne tai tyoyhteisossanne on
pohdittu Suomi.fi-viestien hyodyntamiseen liittyen.

Kokoamme lahettamanne kysymykset yhteen ja kiymme niita lapi Suomi.fi-viestien
tukiklinikoilla syksyn 2025 aikana.

Jata vastauksesi lomakkeella: https://response.questback.com/dvv/viestienkysymykset

Haluamme kehittaa viestintaamme ja toivomme, etta kerrotte meille mita kautta saitte tiedon

Suomi.fi-viestien tukiklinikoista:
https://response.questback.com/isa/gbv.dll/bylink?p=V5rd63PVz8YvI5SUATjFdI5IG-

QYSY9ZIAb3fM4usF Ka7ST83CaVhQoqv-zc _hbKO



https://response.questback.com/dvv/viestienkysymykset
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/bylink?p=V5rd63PVz8YvI5U4TjFdI5lG-QYSY9ZIAb3fM4usF_Ka7ST83CaVhQoqv-zc_hbK0
https://response.questback.com/isa/qbv.dll/bylink?p=V5rd63PVz8YvI5U4TjFdI5lG-QYSY9ZIAb3fM4usF_Ka7ST83CaVhQoqv-zc_hbK0
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